Tack till alla som har svarat pa enkdten om var golfanldggning som Players 1st ssmmanstiller en
gang per ar.

Enkaten ar indelad i a) gaster, b) medlemmar, c) ny i klubben, d) uttrade.
Nedan kan ni ta del av resultatet samt vara kommentarer.
Fortydligande:

Ambassadorpoang ar antalet positiva minus antalet negativa. Siffran inom parentes ar motsvarande
snitt i distriktet.

Siffran som redovisas per fraga ar utfallet i férhallande till maxnivan som &r 100.
Gaster:
Ambassadorpoang 64 (40)

Vi har fatt ett valdigt hogt resultat fran vara gaster, dar vi har fatt 544 svar. Vi hamnade pa plats 1 (!)
av 65 anlaggningar som ingick i undersékningen.

Foljande omraden varderades:
Banan: 89

Restaurang / Kiosk: 83
Service/Upplevelse: 89
Greenfeepris: 65

Kommentar:

Vi &r sa klart valdigt n6jda med att vara gaster uppskattar var produkt och enkatsvaren ger oss en
bekraftelse att vi ar pa ratt vag. Over tid vill vi kunna erbjuda en anlidggning som attraherar gistande
golfspelare.

Medlemmar:
Ambassadorpoang 66 (48)

Vi har fatt in 273 svar fran medlemmar, vilket ar en forhallandevis |ag siffra, samtidigt finns det en
forstaelse for att svaren uteblev da vi inte har aterkopplat utfallet fran tidigare enkater. Vi hoppas
over tiden att svarsfrekvensen okar.

Foljande omraden varderades i enkaten. Siffran inom parentes = snitt fér regionen.
- Bana: 82 (78)
- Klubbliv: 72 (76)
- Restaurang: 74 (76)
- Kiosk: 82 (72)
- Traningsomraden: 74 (77)
- Shop: 77 (79)
- Traning: 85 (87)
- Ledning: 77 (78)
- Service/Upplevelse: 81 (84)
- Medlemskap och avgifter: 77 (79)



Storst forandring sedan senaste enkéaten ser vi inom foljande omraden:
- Kioskens 6ppettider +5 (81)
- Fairway i bra skick +4 (89)
- Ruffens svarighetsgrad -10 (71)
- Mattor driving range: -8 (66)

Kommentar: Vi har haft en valdigt positiv medlemsutveckling de senaste aren och den aterkoppling vi
far fran medlemmar ar generellt positiv. Vi ar néjda med utvecklingen och ser inte idag behov av
nagra storre forandringar. Vi ska dock byta ut mattan som vi har pa rangen.

Nya i klubben:
Ambassadorpoang 65 (40)

Vi har fatt 64 svar och hamnade pa plats 190 av 341 klubbar som deltog i undersékningen.
Foljande omraden varderades i enkaten:

- Medlemskapet ar vart pengarna: 76 (79)

- Klubben har visat mig uppmarksamhet: 68 (72)

- Jag kanner mig val mottagen pa klubben: 76 (79)

- Den praktiska informationen har varit bra: 78 (76)

- Traningen gav en bra upplevelse: 87 (79)

- Nyborjarkursen var en positiv upplevelse: 92 (87)

- Har andra att spela med 83 (76)

- Integrerad i klubben: 63 (63)

- Klubben har en integrerad kultur och gemenskap dar jag kdnner mig valkommen och
bekraftad: 69 (71).

Orsaken till att man véljer att ga med i KGK &r foljande, i prioritetsordning:
- Klubbens lage i férhallande till hem/arbete
- Familjen och vanner dr med i klubben
- Har hort bra saker om banan
- Provade pa som greenfeespelare
- Hort bra saker om klubblivet

Uttrade:

Ambassadorpodang 40 (21)

Vi har fatt 23 svar och det framkommer en bild som visar pa att det ar de klassiska orsakerna till
uttrade sa som halsoskal, for lite tid och flytt. Det framkommer dven en mindre del som hanvisar till
Iag niva av integration samt lag serviceniva. Sammantaget ser vi ingen storre avvikelse utan i
jamforelse med andar klubbar i distriktet ligger vi i paritet eller battre gentemot snittet.



